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O organizaci IEMA

IEMA

Transforming the world
to sustainability

Jsme celosvétovym sdruzenim odbornikt v oblasti ekologie a udrzitelnosti. Usilujeme o to, aby nase podniky a organizace

obstaly i v budoucnu.

Piislusnost ke sdruzeni IEMA nam zprostfedkovava ptistup ke znalostem, umoziuje spolupraci a dava kompetence
k vedeni kolektivni zmény. Globalni standardy udrzitelnosti IEMA nam slouZi jako srovnavaci kritérium.

Mobilizaci svych odbornych znalosti budeme i nadale zpochybnovat normy,
fidit nové druhy podnikii a dosahovat métitelného pokroku na cesté ke své
odvazné vizi: proméné svéta smérem k udrzitelnosti.

Pfipojte se k nam na www.iema.net.

Action Sustainability

Action Sustainability sdruzuje globalni ideové lidry, konzultanty, softwarové
vyvojaie a poskytovatele sluzeb v oblasti udrzitelného fizeni dodavatelskych
fetézcl. Nasim tkolem je ,,inspirovat udrzitelné podnikani nejen stanovenim
osvéd¢enych postupt, ale také posouvanim hranic prostiednictvim socialnich

podniki, zavadénim novych standardd a $ifenim novych znalosti.

Vice informaci o tom, jak vAm mizeme pomoci zavést systém udrZitelného
nakupovani, naleznete na strankach www.actionsustainability.com.

Na strankach www.is020400.0rg najdete informace o nejnovéj$im vyvoji
normy ISO 20400 véetné ptipadovych studii a blogg.

Podékovani

Autorem a redaktorem tohoto informativniho textu je Shaun McCarthy
(Action Sustainability), ktery vedl britské prace na této normé.
©IEMA 2017, poprvé publikovano v kvétnu 2017
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http://www.actionsustainability.com/

Koncept

O Cem to celé je?

Statni, podnikova a spolecenska poptavka po udrzitelnosti
roste tak, ze se udrzitelnost stdva hlavnim cilem mnoha
organizaci po celém svété. Normy jako je ISO 14001 nebo
ISO 26000 nAim pomahaji pii vyvoji struktur a systéma
fizeni, které nam umozni tento cil splnit. AvSak vétSina
organizaci se pfi realizaci své ¢innosti silné€ spoléhd na své
dodavatelské fetézce. 40 — 80 % piijmul organizace se
obvykle pfevadi na dodavatelsky fetézec. Dosahovat
udrzitelnych vysledkd prostfednictvim dodavatelského
fetézce, na ktery ma organizace mensi vliv, je narocné, a
proto to Casto zapadne do slozky pod nazvem ,,pfili§
obtizné*. ISO 20400 je prvni mezinarodni celosvétovou
normou, ktera piedklada pokyny popisujici, jak dosdhnout

udrzitelnych cil prostfednictvim dodavatelského fetézce.

UZITECNY TIP

Vsimnéte si, Ze vV tomto piipadé jde o pokyny jako u
normy 1SO 26000, nikoliv 0 pozadavky jako v piipadé
normy ISO 14001. Znamena to, ze nemuzete ziskat
certifikaci shody, ale muzete ziskat hodnoceni a
doporuceni od kompetentni teti strany.

Pro¢ normu pouzivat?

Struktura normy se velice podoba uz zavedené
normé BS 8903, kterd m4 prokazateln€ vyznamné

obchodni pfinosy.

PRIPADOVA STUDIE

Ttilety program udrzitelného nakupovani vychazejici
z normy BS 8903 pfinesl spolec¢nosti United Utilities
finanéni uspory pies 6 mil. liber, o 100 % zlepsil
znalosti zaméstnanct odpovédnych za nakupovani,
coz vedlo k jejich zvySené retenci. Diky nému
spolecnost doséahla celosvétového vedeni v Dow
Jonesové indexu udrZitelnosti, a tim i vySsi duveéry

akcionaru.




Vyvoj udrzitelncho
zadavani
zakazek

Koncepce udrzitelného zadavani zakazek neni nova. Mozna si vzpomenete na kampané brojici proti
obchodovani se sportovnim oble¢enim, které protestovaly proti vyuzivani détské prace v dodavatelskych
fetézcich, nebo si vzpomenete na kampaii z 90. let, kterd pod nazvem ,,Nechci mit krev na mobilu®

vystupovala proti pouzivani konfliktnich minerala v elektronickém odvétvi.

V roce 2005 vlada Spojeného kralovstvi zvetejnila strategii udrzitelného rozvoje, kterou apelovala na vetejné
zadavatele, aby vyuzili svého vlivu k dosazeni udrzitelngjsich vysledk prostiednictvim svych dodavatelskych
fetézci. To vedlo k vytvorfeni pracovni skupiny pro udrzitelné zadavani, které predsedal sir Neville Sims. V
predmluveé ke své zpravé z roku 2006 ,,Jak zadavat zakazky pro budoucnost (,,Procuring the Future®)

definoval udrzitelné zadavani takto:

“Vyuzivat zadavani
zakazek K podpoie
Sirsich socialnich,
hospodatskych a
environmentalnich cilt
zpisobem,

ktery pfinese skutecny
dlouhodoby prospéch.

Normy zvefejnéné ve Spojeném kralovstvi v roce
2010 a ve Francii v roce 2011 obsahovaly dopliujici

pokyny. V r. 2013 byl zaloZen vybor ISO za téelem
vypracovani nové mezinarodni normy 1SO 20400,

Sir Neville Simms

predseda pracovni
skupiny pro udrzitelné
nakupovani ktera byla zvetejnéna v roce 2017.

Kdo je autorem normy?
Normu vypracoval vybor mezinarodnich expertti
z 37 Gcastnickych zemi, 15 pozorovatelskych zemi a

10 mezinarodnich organizaci.



Terminologie

Mnozi z vas jisté znaji nékteré z niZe uvedenych pojmii a pravdépodobné vas napadnou jesté dalsi. Tato nekonzistentni

terminologie je matouci, vede k jazykovym duplicitam a je piekazkou vyvoje.

«  socidlné odpovédné zadavani zakdzek
« odpovédné zajistovani zdroji

s etické a udrzitelné zadavani zakdazek
* udrzitelnost dodavatelského retézce
o zelené zadavani zakazek

*  Nakupujte zelenée!

o etické zadavani a dodavky

«  Nakupujte spolecensky odpovédne!

e zelené nakupovani

e udrzZitelné zaddavani

«  udrzitelné nakupovani.

Clenové vyboru se dohodli na pouzivani terminu ,,udrZitelné zadavani* (,,Sustainable Procurement*). Termin
Hudrzitelné* z toho ditvodu, ze obsahuje vSechny tfi prvky udrZitelnosti, nikoliv jen ,,zeleny* prvek, a ,,zadavani* proto,
ze zahrnuje vSechny aspekty plnéni cila prostfednictvim dodavatelského fetézce, nikoliv jen ,,nakupovani®, které muze
byt v nékterych jazycich chapano jako proces transakce.

Vybor definoval udrzitelné zadavani jako:

“Zadavani zakazek, které ma maximalné pozitivni environmentalni, socialni a ekonomické dopady v priibéhu celého

zivotniho cyklu.



Komu je norma urena?

Norma je uréena komukoli, kdo se i€astni rozhodovani
o zadavani zakazek nebo jedna s dodavateli.

V nékterych organizacich to mize byt velké

mnozstvi lidi, pracujicich v riznych

oddélenich, v riznych zemich a v riznych

¢asovych zonach. Norma Sikovné navadi
¢tenafe na pfislu$né oddily, aplikovatelné na
rizné skupiny lidi v organizaci.

%J sem vrchni feditel. J

4. ZAKLADY + 5. POLITIKA/STRATEGIE
I I 10 stran 3 strany
%Ridim tym zadavani zakazek. J
4. ZAKLADY + 6. ORGANIZACE
10 stran 10 stran

m % Ridim zajistovani zdroji a smlouvy. J

4. ZAKLADY + 7. PROCES

I I 10 stran 15 stran



Jak to funguje?

Jak to funguje?

Norma je rozdélena do ¢tyt oddili, jak je znazornéno nize:

. - ‘7/,’——"’—' ‘\‘, Ve
principy CO— zakladni témata

Principles

Core Subjects

zaklady
RTPPPRTS 3 Fundamentals

o ¢ Drivers ‘
Considerations
klicové faktory hybné sily

leadership a odpovédnost  |eadership & Aligning with  soulad’s cili organizace
: Accountability Organisational Goals _4
z Policy & Strategy
= MR politika a strategie
: ) Managing - Understanding
Fizeni implementac Implementation 4 your Supply Chains porozumeénifdodavatelskym fetézcim
L
- , . T /a Governing - o
zavedeni mechanismu pro feseni stiZznosti  establishing a Procurement rocesu nakupovani
: Grievance Mechanism
: nastroje (enablers)
g Enabling ra\lidi
; Enablers eatic pdporgdid
2 Mpanmmeasananseme R e
Measuring & Improving
i v s S I Performance ' - )
- méfeni a zlepSovani vykon __nas it Engaging  zapojeni zainteresgvanych stran
: Setting Stakeholders
- Priorities
&
prezkoumani a ponauceni  Reviewing & ~ planovani
Learning Planning
proces zadavani
S _— Procurement
. rizeni Sm OuVy anaging the Process
< Contiaes Integrating
Sustainability into the
Specifications

Selecting
Suppliers

zaClenéni udrzitelnosti do specifikaci



Pochopeni zakladu

zakladni témata

principy

//— .
F Core Subjects

Principles

Fundamentals

zaklady

Drivers

Considerations

klicové faktory hybné sily

Norma pracuje se zakladnimi tématy
udrzitelnosti, pfevzatymi z normy 1SO

Nez za¢neme, musime pochopit nékteré zakladni 26000:

otazky, jako jsou napriklad kli¢ové zasady

udrZitelného nakupovani: )
*  fizeni organizace

¢ odpovédnost e lidska prava

*  transparentnost *  pracovnépravni praxe

e etické chovani e Zivotni prostiedi

e 1plné a spravedlivé piileZitosti *  spravedliva provozni praxe
»  respektovani zajmi zainteresovanych stran °  spotiebitelské otazky

r r r r 4 L] 1 1 1 1
»  respektovani pravniho statu a zapojeni a rozvoj komunity.

mezinarodnich norem chovani
«  respektovani lidskych prav Organizace budou mit svou vlastni politiku a strategii pro
«  inova¢ni FeSeni udrzitelnost/CSR, v nékterych pripadech vychéazejici
z normy SO 26000, v jinych nikoli. Tato norma se tyka
zavedeni strategie, jakkoli definované, prostfednictvim

*  zaméfeni na potieby

*  integrace

+  piistup z hlediska Zivotniho cyklu dodavatelského fetézce a s vyuzitim procesti a odbornych

12 ‘o znalosti z oblasti zadavani.
*  neustalé zlepSovani.



Hybne sily pro
udrzitelné zadavani

Diive nez se pustite do politiky udrzitelného zadavani, je vyuzit K umoznéni asistovanych schiizek s vrcholovym vedenim
dilezité védet, pro¢ to délate. Norma poskytuje pokyny organizace za Ucelem urceni hybnych sil, jak je zndzornéno nize:
k hybnym silam. S odbornou pomoci lze tyto pokyny

zakaznik
etika organizace Custgmer néklady
Organisational Ethics - Cost

osobni leadership

Personal Leadership riziko

tvorba ekonomické hodnoty

Economic Value Creation 5C Security

zajisténi dodavatelského fetézce

zavazek dodavatele

|

Supplier Commitment

|
B 1 Legislation

legislativa

inovace /
Innovation %~ . Inwvestor Confidence
diveéra investora
pracovnici Workers, Public Policy vefejna politika
ocekdvani zainteresovanych stran  Stakeholder Expectation '|I l',(]ompetitive Advantage konkuren¢ni vyhoda

Nalezita péée (Due Diligence) a vyhybani se Nastaveni priorit

spoluviné

Norma neoc¢ekava univerzalni feseni a doporucuje
Due diligence je dﬁleilt}'/m néstrojem pfl Zajiét}ovéni k nastaveni prlorlt pouZit V}”ge definované hybné Sﬂy
Zvazuje relevantnost a vyznam dopadi udrzitelnosti
spole¢né s jejich rozsahem K uplatnéni vlivu.

udrzitelné strategie procesu nakupovani. Dilezita je i
koncepce spoluviny neboli nazor, Zze kupujici mize byt
spolutcasten na nespravnych praktikach v celém $ir§im
dodavatelském fetézci.

»Neveédél jsem™ neni dostate¢na omluva. Tyto zasady
jsou v nékterych piipadech zakotveny v zdkonech:
napf. v britském zédkon€ o modernim otroctvi ¢i

Vv protikorupénim zakong, nebo v USA v zakoné
Dodd-Frankove. Norma nabizi doporuéeni, jakym
zpusobem zadlenit tyto otazky do politiky organizace.
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ZacClenéni aspektu
udrzitelnosti do politiky a
strategie v oblastl zadavani

leadership a odpovédnost Leadership & e Aligning with soulad s cili organizace
Accountability Organisational Goals

politika a strategie

Policy & Strategy

Managing Understanding

fizeni implementac Implementation your Supply Chains
porozumeéni
d

odavatelskym fetézcim

Tento oddil se zabyva rozvojem politiky a strategie
k naplnéni ambici organizace v kontextu zadavani.

Zavadi pojem ,zlaté nité“, ktera propojuje politiku
organizace se strategii v oblasti zadavani.

Zahrnuje zavazek k udrzitelnému zadavani,
objasniuje pojem odpovednosti, zabyva se sladénim 5 o
zadavani s ukoly a cili organizace, pochopenim UZITECNY TIP
dodavatelskych fetézci a fizenim implementace. —
Udrzitelnost by vas neméla stat vic, ale Spatné

Norma piedpoklada, ze organizace ma zavedenou zadavani ano. PouZiti spravnych metod
dobrou praxi v oblasti zadavéni. Je zasadné dilezité mit zaddvani zajistujicich, Ze dodavatelsky
nejprve zavedeny spravné procesy pro fizeni kategorii, fetézec bude konkurenceschopny,

pro podavani nabidek / zadani vefejné zakéazky, pro zaangazovany a kompetentni, umoZni zavest
fizeni smluv, kontrolu materiéld, platby za nakupy, cile udrZitelnosti zpisobem, ktery pfinasi
fizeni vztaht s dodavateli atd. hodnotu za penize.




Jak zorganizovat
zakazkove procesy
smeérem k udrzitelnosti

zavedeni mechanismu pro feseni stiznosti fizeni procesu nakupovani

/@ Governing
Establishing a Procurement
Grievance Mechanism

nastroje (enablers) podpora lidi
Enabling
Enablers People

m¢éfeni a zlepSov!

Measuring & Improving

nastaveni priorit
Performance p

Engaging
Stakeholders

zapojeni zainteresovanych stran

Setting
Priorities

Tento oddil pojednava o organiza¢nich podminkach,
které je tieba zavést, aby se ,,umoZnilo*“ udrZitelné
zadavani:

Rizeni procesu zadavani

Norma vybizi uzivatele k integraci aspektt udrzitelnosti do

stavajicich fidicich procesti zaddvani misto vytvafeni UZITECNY TIP

novych. Mezi né patii: schvalovani pland kategorii,

strategie zajist'ovani zdroju, pfedbézna kvalifikace, Zajistéte, aby schvalovaci procesy, jako je
podavani nabidek, zadani vefejné zakazky a KPI kontrola mezi jednotlivymi faizemi nebo
dodavatele. Viechny musi obsahovat piislusné priority postup pfi uzavirani smlouvy, obsahovaly
udrzitelnosti. Ti, ktefi rozhoduji, musi byt fadné pozadavek na feSeni pfislusnych rizik a
informovani bud’ formou $koleni nebo odborného prileZitosti souvisejicich s udrZitelnosti.
poradenstvi.
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Podpora lidi

Tato ¢ast pojednava o tom, jak zajistit, aby lidé méli
dostatené schopnosti a dobrou podporu. Re¢ je tedy
0 proskolovani, kultuie organizace a odborném
poradenstvi. Norma nabizi rady, jak za¢lenit
poZadavky na udrZitelné zadavani zakazek do popisu
prace, osobnich cilii, rozvojovych plani a naborovych

procesi.

UZITECNY TIP

Neocekavejte, Ze vSichni odbornici na zadavani
zakéazek budou zaroven odborniky na udrzitelnost.
Zajistéte jim piistup k odbornému poradenstvi, az
ho budou potiebovat.

Identifikovani a zapojeni zainteresovanych stran

Norma navrhuje ur€ité skupiny nebo
organizace, které by mohly byt zaangazovany,
arovnéz ucel jejich zapojeni.

mély zapojit do strategie udrzitelného zadavani, jsou

samoziejmé dodavatelé. Dodavatelské fetézce nemaji

Vv oblibé ptekvapeni a budou-li nahle pozadany o
néco, co nikdy dfive ned¢laly, promitnou do
svych cen i cenu rizika. UZivatelé jsou proto
nabadani, aby s dostateénym piedstihem obratili
pozornost svych dodavatelskych fetézct k
novym normam udrzitelnosti a poskytovali jasné
a konzistentni informace. Tim podpofi
dodavatelsky fetézec ve schopnosti konkurovat
S ohledem na nové pozadavky a drzet tak ceny

na nizké urovni.

Nelze predpokladat, ze vSichni dodavatelé budou
natolik kompetentni, aby plnili nové standardy
udrzitelnosti. Pokud se organizace vyda cestou
vybéru pouze dodavateld s nejlepsi reputaci

Vv oblasti udrzitelnosti, vyfadi tim ostatni
dodavatele, coz povede k omezeni nabidky na trhu
a k riziku zvyseni ceny. V zajmu zachovani
konkurence a udrzeni pfiznivych cen bude Casto
nutné podporovat dodavatele V rozSifovani jejich

schopnosti.

UZITECNY TIP

Budete-li predpokladat, Ze va§ dodavatelsky fetézec
dokonale rozumi vasim pozadavkim na udrzitelnost a
ze je schopen je okamzité plnit, pravdépodobné se
dockate nepekného a drahého prekvapeni. Svym
dodavateliim se musite dostate¢né vénovat.




Nastaveni priorit
udrzitelného zadavani

Po nastaveni priorit na zakladé modelu hybnych sil
doporucovaného v oddile Zaklady, je pro
dodavatelsky ietézec tfeba nastavit priority na

N4

jednoduchych piedpokladii:

*  ne vSechny kategorie dodavek ovlivni cile
udrzitelnosti v organizaci stejnym
zpusobem,

*  ne vSichni dodavatelé v jedné kategorii budou mit
stejna rizika a stejné piileZzitosti z pohledu
udrzitelnosti.

Norma vas provede jednotlivymi fazemi procesu, abyste
si mohli vytvofit ,teplotni mapy* (heat maps) priorit,
ze kterych bude vychéazet vaSe strategie udrzitelného
zadavani.

Doporucujeme zacit na tirovni kategorie a bude-1i to nutné,
postupovat smérem doltl na uroven dodavatele. Jde o
kriticky dulezity tkol zajist'ujici, ze budete po svych
dodavatelich vyZadovat jen to, co je relevantni pro jejich
kategorii dodavky a co zaroven podporuje vase cile
udrzitelnosti (vzpomerite si na ,,zlatou nit*). Timto
zpusobem se vyvarujete plytvani ¢asem dodavatelt a
svych financi na nepodstatné dopady, které je sice ,,fajn
mit“, ale které neovlivni vasi agendu udrzitelnosti.

Nastaveni priorit

kategorie vydaju

vlaky
energie

politika
udrzitelného
zadavani

autobusy
uklid

zivotni prostredi

opravy a —— kategorie
udrzba -«

dopady etika

zameéstnanci |

uniformy

vybaveni kancelafi
kancelafe a sklady
Spotiebni material

stravovani

zvazeni inherentnich
dopadu/rizik <

socialné ekonomicka
» komunita

typicka skupina

relativni vyznam
dopadu/rizika
rozsah zlepSeni

vliv na zlepseni

dodavatelsky fetézec
vyroba

kvalita

odbyt

vedouci pracovnik

BOzP

HEAT MAP

v

plany kategorii
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M¢feni a zlepSovani vykonu

13

,, Co se zmeri, to se udela “.

Udrzitelné aspekty, jak je dobfe znamo, se
obtizné méri, a proto to vétsSina organizaci
nedéla. Dobré Fizeni jejich plnéni zavisi na
pevnych a jednoznacnych cilech, dobi'e
komunikovanych prostiednictvim
zaangaZovaného a kompetentniho
dodavatelského Fetézce. Jinymi slovy: zrealizujte
v§echno ostatni, co tyto pokyny obsahuji, nez
zaCnete premyslet o méi'eni. Norma popisuje
¢tyfFi rizné druhy ukazateli, slouzicich

K odliSnym ucelim:

*  procesni ukazatele — vhodné pro rané faze vyvoje,
kdy je potieba védeét, kolik je vyhovujicich smluv,
kolik proskolenych pracovniki, kolik zapojenych
dodavatelt atd.

*  ukazatele vystupt — uZzite¢né pro
monitorovani vykonu dodavateld,
uhlikovych emisi, objemli odpadu, poctu

mistnich zamé&stnanci, mistnich vydaju atd.

. ukazatele vysledkti — napomocné pfi zjistovani,
jak dodavatelsky fetézec pfispiva k celkovym
cilim organizace, jako je uhlikova stopa,

rozmanitost pracovnich sil atd.

e ukazatele dopadu — pomahaji pochopit $irsi dopad

na zivotni prostiedi nebo spole¢nost nebo
»externality*. Pfikladem mutze byt dopad na
mistni miru nezaméstnanosti, na energetickou
chudobu, na kvalitu ovzdusi atd.

Zavedeni mechanismu pro feSeni stiznosti

Organizace potfebuji mechanismus, ktery by umoZiioval
komukoli v dodavatelském fetézci podat stiznost a ktery
by zajistil, Ze tato stiZznost bude fadné a nezévisle
prosetiena. Je velice diilezité védét, zda vase politika
funguje.

UZITECNY TIP

Je dilezité pochopit rozdil mezi ,,udrzitelnou
dodavkou* a ,,udrzitelnym dodavatelem*. Norma se
pfednostné zamétuje na udrzitelnou dodavku. Co
déla dodavatel kromé svych obecnych postupti
vedoucich k udrzitelnosti, aby podpofil vase cile?




ZacClenéni aspektu
udrzitelnosti do
zadavaciho procesu

pfezkoumani a ponauceni -
Reviewing &

fizeni smlouvy

Selecting
Suppliers

Zavérecny oddil normy popisuje, jakym zpiisobem
zaintegrovat vase priority do zadavaciho procesu.
Krok za krokem vas provede typickym procesem
zadavani, jak je zniazornéno na obrazku, a poskytne
odborné vedeni pfi integraci aspektia udrzitelnosti.

Planovani

Je nezbytné nutné zatadit priority udrzitelnosti do
procesu co nejdiive. Umozni to zohlednit realné a
dosazitelné pozadavky na udrzitelnost spolu s t€mi,

které jsou tradi¢né feSeny v planu zajisténi zdroji;
véetné specifikace, analyzy alternativ, planovani

vysokd volba toho, co je
nejlepsi v dané tfidé  ten, kdo hybe trhem
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vybér dodavateld

planovani

Learning Planning
proces nakupovani
— Procurement
anaging the
Contia Process —
ntegrating

Sustainability into the

zaClenéni udrzitelnosti do specifikaci

poptavky, analyzy rizik a ptilezitosti, analyzy trhu a v€asného
zapojeni trhu.

Rizika a ptilezitosti souvisejici s udrzitelnosti, které je potreba
brat v uvahu, zavisi na prioritnich dopadech udrzitelnosti v dané
kategorii. Je tfeba zvazit ndklady na zivotni cyklus a na likvidaci
zboZi na konci jeho zivotnosti.

Pfi analyze trhu je dilezité mit na zfeteli pozici
kupujiciho na daném trhu. Prosazovani ambiciéznich
pozadavki na udrzitelnost, mé-1i organizace na trh maly
vliv, mize vést K vyznamnému zvyseni cen. llustruje to
nasledujici graf pfevzaty z normy:

High &
Select best Market
= in class Mover
(o]
E
m
=
<
Low

Not significant  INFLUENCE Significant



ZacClenéni pozadavku na
udrzitelnost do specifikaci

Zaclenéni pozadavkl na udrzitelnost do specifikaci
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Je dilezité zajistit, aby pozadavky na udrzitelnost
specifikované v této fazi byly realné, objektivni a

ovétitelné. Je-li v dodavatelském fetézci napiiklad

nutna due diligence (nalezita péée) K teseni rizik

souvisejicich s porusovanim lidskych prav, mélo by byt

jednoznaéné feceno, co se ma délat, kdo by to mél
udélat a kdo by to mél zaplatit.

Druh pozadavku miiZe ovlivnit vysledek
programu na zajistovani zdroji. Norma
popisuje tfi druhy:

e fyzické nebo popisné pozadavky: specifikuji
charakteristiku zboZi nebo sluzeb. Naptiklad

recyklovany nebo obnovitelny obsah.

e pozadavky na vykon: definuji standardy

vykonu, které ma zbozi nebo sluzby spliiovat.

Naptiklad standardy péce a pocet pacientti
pfipadajicich na sluzbu socialni péce, dodaci

lhiita, snizeni objemu odpadli a emisi uhliku.

*  pozadavky na funkci: definuji navrhovanou
funkci, kterou ma pozadované zbozi nebo
sluzby plnit. Naptiklad pevnost a trvanlivost
vyrobku nebo energeticka/palivova

uspornost.

Fyzické a funkéni specifikace se sice snadnéji ovéiuji,

ale mohou branit inovacim. Pozadavky na vykon se

vvvvv

piilezitosti k inovacim a k soupefeni. Jednoznaéné by

mély byt stanoveny minimalni pozadavky napf. ve

vztahu k lidskym praviim a etice.

Pouziti §titkl jako urcité zkratky k udrzitelnému
zbozi nebo sluzbam je popsano v komplexnim
navodu k jednotlivym druhtim §titkd a jejich
vyznamu. Nekteré §titky nejsou tim, ¢im se
zdaji byt. Kupujicim se proto doporucuje, aby je
peclive prezkoumali.

Vybér dodavatele

Vybér dodavatele obvykle zahrnuje predbéznou
kvalifikaci a fazi podani nabidky, které by mély
byt striktné propojeny s pozadavky na
udrzitelnost ve specifikaci. Jakékoli pokuseni
shromazd’ovat informace nebo pridavat
pozadavky, které by bylo ,,fajn mit“, by v této
fazi mélo byt potlaceno. Pokud to neni ve
specifikaci, nezadejte o to.

Zamérem predbézné kvalifikace je posoudit
schopnosti dodavatele plnit dané pozadavky
vcetné pozadavki na udrzitelnost. Podani
nabidky a s nim souvisejici jednani vymezuji,
k ¢emu se dodavatel chce skuteéné zavazat. To
se pak posuzuje oproti specifikaci.

Norma k tomuto procesu nabizi komplexni
navod a ptiklady otazek a hodnoticich kritérii
pouzitelnych v kazdé fazi. Jako uzitecné se
jevi pouziti vyvazenych ukazatell vykonnosti
podniku (balanced scorecards); zaroven by se
méla vyuzit pilezitost vy¢islit v penézich co
nejvice dopadut. Napiiklad energetickou
uspornost produktu nebo systém ,,zpétného
odbéru“ na konci zivotnosti produktu 1ze
povazovat za soucast ndkladové analyzy
zivotniho cyklu.



Rizeni smlouvy

Norma poskytuje komplexni pokyny k fizeni smlouvy,
véetné fizeni vztahu s dodavateli, realizace smlouvy,
pouzivani planu fizeni smlouvy, fizeni vykonu, spolecnych
iniciativ zakaznika a dodavatele, fizeni v ptipadé selhani
dodavatele nebo ukonceni smlouvy nebo konce zivotnosti

zbozi.

Ve vSech ptipadech je dulezité se soustiedit na fizeni
vykonu oproti specifikacim a smluvnim podminkam

pozadavky, které by potencialné mohly zvysSovat naklady. Pokud
by béhem trvani smlouvy byly vyzadovany zmény, pak je tieba je
tesit prostiednictvim formalniho procesu fizeni zmén.

Rizeni vykonu neni jednosmérka. Norma podporuje
otevieny a transparentni zpuisob fizeni vykonu,
umoziujici dodavatelim poskytnout zpétnou vazbu

k vykonu jejich zékazniki, a tak pomoci otevieného a
konstruktivniho dialogu usnadnit proces zlepSovani.

Zaver

Udrzitelné zadavani zakazek je dobré zadavani.

I kdyby se mala ¢ast organizaci s vyznamnymi
vydaji v oblasti zadavani zakazek drZela téchto pokynt,

byl by multiplikacni efekt zprosttedkovany
dodavatelskym fetézcem obrovsky a

ovlivnil by svét, ve kterém Zijeme.
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Jak dosahnout udrzitelnych
vysledki prostfednictvim
dodavatelskych fetézcl

S pomoci normy ISO 20400

Statni, podnikova a spolecenska poptavka po udrzitelnosti roste tak, Ze se udrzitelnost stava hlavnim cilem mnoha
organizaci po celém svété. Normy jako je ISO 14001 nebo ISO 26000 nam pomahaji pii vyvoji struktur a systému fizeni,
které ndm umozni tento cil splnit. AvSak vétSina organizaci se pfi realizaci své ¢innosti siln€ spoléhd na své dodavatelské
fetézce. 40 - 80 % piijmi organizace se obvykle pfevadi na dodavatelsky fetézec. Dosahovat udrzitelnych vysledka
prostiednictvim dodavatelského fetézce, na ktery ma organizace mensi vliv, je naro¢né, a proto to Casto zapadne do slozky
pod ndzvem ,,piili§ obtizné*“. ISO 20400 je prvni mezinarodni celosvétovou normou, kterd predkladéa pokyny popisujici,
jak doséhnout udrzitelnych cild prostiednictvim dodavatelského fetézce.
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