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Des adhérents concernés
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« METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

obsdg




» Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 316 responsables achats :

,; P 116issus d’organisations publiques (collectivités, ministeres, fonction publique hospitaliére,...)
‘»;«.»;«' P 171 issus d’entreprises du secteur privé (Industrie, Commerce et Services).
4 ala 2l 2 P 29issus d’autres organisations (association, syndicats, etc...)

P Les entreprises interrogées sont issues des fichiers de contacts de ’ObsAR et de ses partenaires

6 » Mode d’interrogation : L’échantillon a été interrogé en ligne sur Alchemer

P Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie :
Etude quantitative réalisée en ligne auprés d’un échantillon de 316 décisionnaires en matieére d’achats
responsables, entre le 9 novembre et le 18 décembre 2020.
Et utiliser la mention compléte suivante : « Barometre des Achats Responsables ObsAR 2021 ».

P Dates de terrain : les interviews ont été réalisées entre le 9 novembre et le 18 décembre 2020



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

Note de lecture

* Les différences significatives entre sous-cibles sont représentées par des bulles comme ci-dessous :

Différence significativement supérieure au total

Différence significativement inférieure au total

* Les évolutions significatives entre les vagues 2019 et 2020 sont mises en avant par les fleches de couleur comme ci-dessous :

1 Evolution significativement a la hausse

J  Evolution significativement a la baisse
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

PROFIL DES REPONDANTS

Synthese Ensemble des répondants

55% Une entreprise privée

Services 48%

39% Une organisation publique

Privé

Public

6% Un autre type

7% Autres

18% Moins de 50 salariés
7% Un hopital ou la sécurité sociale \

32% Plus de 5 000 salariés

21% Un EPIC ou EPA

50% L’état, un ministére 15% De 50 a 249 salariés

16% De 250 a 999 salariés

15% Une collectivité 19% De 1 000 salariés a 4 999 salariés

obsdg
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* CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS
RESPONSABLES
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS RESPONSABLES

Mise en place de la politique Achats Responsables

Q8- Depuis combien de temps votre organisation s’est-elle dotée d’une stratégie Achats Responsables ?
Base : Dans I'ensemble — 275 réponses

Cette année, de nouvelles organisations qui n‘ont pas encore déployé de
démarches Achats Responsables ont été intéressées par notre barometre.

Cette tendance, observée I'an dernier, se poursuit, mettant en avant le
/ 33% Plus de 5 ans caractere incontournable de cette question, autrefois affaire d’experts et

22% Entre 2 et 5 ans de « bonnes volontés ».

En particulier, 35% des PME ayant répondu ont ce type de démarche
depuis moins de 2 ans.
- 23% Nous n"avons pas de stratégie Achats i o i i , ;
Responsables Aujourd’hui, les plus petites entreprises s'engagent également dans cette
démarche, un peu plus tard que les plus grandes déja engagées depuis

plusieurs années.

21% moins de 2 ans

Au sein du secteur public, de grandes disparités existent entre les petites
organisations (notamment collectivités) et les plus grosses (comme les
ministéres) engagés depuis plus longtemps.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS RESPONSABLES

Les raisons de I'engagement Achats Responsables

Q12 - Pour quelles raisons votre organisation est-elle engagée dans une démarche Achats Responsables ?
Base : Dans I'ensemble — réponses

Assurer la conformité des achats envers la réglementation (corruption, vigilance...) 40 28 12

Contribuer aux engagements RSE de I'entreprise/organisation 35 31 15

Maitriser les risques environnementaux 23 34 11
Améliorer la relation avec les fournisseurs 23 36 16

Maitriser les risques sociaux 22 32 18
M Sujet prioritaire (100%)

Participer a I'innovation des produits et services 20 27 23 M Entre 50 et 100%
1 Sujet considéré (50%)

Améliorer la qualité des produits et services 19 31 22 W Sujet non prioritaire

Maitriser les risques de rupture d’approvisionnement 19 29 22
Réaliser des économies pérennes 17 23 26

Garantir la tragabilité sur les chaines d’approvisionnement 17 24 37

Mettre en place une stratégie de relocalisation

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

0

Si les leviers principaux concernent la mise en conformité et la maitrise des risques, comme dans les éditions précédentes, il y a une amélioration de 23% sur le sujet de
I'amélioration de la relation avec les fournisseurs. Nouvelle encourageante dans le contexte actuel.
Contrairement a ce qui est entendu régulierement dans les médias ou différentes études suite a la crise actuelle, les sujets de relocalisation et de tragabilité restent bas. ——

02/02/2021 12é¢me Baromeétre Achats Responsables 2021- 10 @



* FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS
RESPONSABLES
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

Niveau d’importance des composantes des Achats Responsables

Q14 - Pour chacun des thémes suivant dites-nous si vous le jugez trés important, plutét important, plutot pas important ou pas important du tout dans votre démarche Achats Responsables ?
Base : Dans I'ensemble — 203 réponses

Le podium 2021 Le podium 2021 Le podium 2021

Public

Grandes entreprises PME

Responsabilité p  PME Acces aux

Luttecontrela '
Responsabilité ~ corruption d Maitrise durable ~ sociale Pratection de Responsabilité marchés
sociale 65% Protection de des codts 40%  Venvironnement -— 60% Protection de
I'environnement i I’environnement
57% 56% | 56% 53%

54% 51%

a |3

a |

~ Siles enjeux de responsabilité sociale et de protection de I'environnement se retrouvent dans toutes les structures, certains sont
spécifiques aux types d’organisation.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

ISO 20400

Q14 - Connaissez-vou§ la norme ISO 20f100 ? Q15 - Si oui, 'avez-vous utilisée pour : (Plusieurs choix possibles)
Base : Ensemble des répondants - 203 réponses Base : Ceux qui connaissent la norme 1SO 20400 — 115 réponses

Public : 51%
) A |
A Public : 50%
GE : 50%
.
=
T
o
20
57 % Oui
) .
1]

43% Non

Vous inspirer  Pour suivre les Pour vous Pour vous préparer a
recommandations préparer au une évaluation sur un
label Relations autre référentiel
Fournisseurs et
achats

responsables

La norme remplit sa fonction de guide de recommandations sur les achats responsables, qui s’adresse a toute taille d’organisation privée ou publique.
C’est un langage commun entre toutes les parties prenantes de la Supply chain dans le monde entier.

L'ISO 20400 est largement utilisée pour se préparer au Label Relations Fournisseurs et Achats Responsables.
Une articulation reste a développer avec les autres référentiels RSE.

02/02/2021 128me Barométre Achats Responsables 2021- 13
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« MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES

Analyse des risques

Q19 - Parmi les éléments suivants quels sont ceux qui sont mis en ceuvre dans votre organisation ?
(Oui / Non) — Réponse : Cartographie formalisée des enjeux RSE et achats
Base : Dans I'ensemble — 203 réponses

Q22 - Disposez-vous d’une cartographie ou d’une analyse des risques ESG par ... ?
(Plusieurs réponses possibles)
Base : Ayant une cartographie - 82 réponses

Par fournisseur

Par pays

Par secteur d'activité

B Ayant réalisé une cartographie B N'ayant pas réalisé de cartographie
10 20 30 40 50 60

o

Sur 203 répondants, 82 ont une cartographie.

Parmi ceux avec cartographie des risques en place, prés de 60% (46 répondants sur 82) ont une cartographie sur une seule dimension, ce qui rend la démarche
insuffisamment robuste au regard de la Norme et des exigences de la loi sur le devoir de vigilance.

Si on se conforme aux recommandations de la Norme, seuls 6 répondants ont déployé une cartographie sur 3 dimensions (catégorie d’achats, thématique RSE par zone

géographique).

®:
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES

Les postes de colts

Q25 - Quels postes de colits prenez-vous en compte pour vos achats ?
(Une réponse par ligne) Base : Ensemble des répondants — 179 réponses

Colts d'acquisition 84
Systématiquement : pas de grandes
. o différences entre types d’organisations
Colts d'utilisation 46 36 L.
sauf pour la valeur créée pour
I'organisation qui est calculée par 44%
Les économies ou valeur créées pour votre organisation 35 34 17 14 des réponda nts des Grandes
Entreprises.
Cots indirects supportés par votre organisation (risques, non qualité...) 20 40 24 16 1 Grande Entreprise sur 2 calcule
parfois les colts de fin de vie et les
Colt de fin de vie (destruction, recyclage...) 15 43 28 14 colts directs et indirects supportés par
les tiers.
Les économies ou valeur créées pour les tiers (fournisseurs, société civile...) 10 29 28 33
Coiits directs et indirects supportés par des tiers (fournisseurs, société civile) 8 27 34 31

M Systématiquement M Parfois  Rarement M Jamais

02/02/2021 12é¢me Baromeétre Achats Responsables 2021- 16 @



* RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS

Délai de paiement

Q26 - Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ?
Base : Ensemble des répondants — 170 réponses

l Délai de moins de 30 jours

l Délai compris entre 30 et 45 jours

Délai compris entre 46 et 60 jours

p -

l Délai supérieur a 60 jours
GE:18%
T+5% public : 9%

128me Baromeétre Achats Responsables 2021- 18



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS

Les pratiques durant la crise sanitaire

Q30 - Quel type d'actions votre organisation a-t-elle mis en place avec les fournisseurs pour faire face aux difficultés liées a la COVID-19 ?
(Plusieurs réponses possibles)
Base : Ensemble des répondants - 169 réponses

Percent

50

40

30

20

ER N

Facilités de paiement Prolongation des Autre type d'action - Recherche de Allcngement des . Arde logistique aux Avcune
lavance.. ] contrats Precisez NoUVESUX délais de paiement fournisseurs sous
fournisseurs contrat (transfert de
salaries. )

Les facilités de paiement et les prolongations de contrat ont été les 2 actions phares mises en place pendant la crise COVID-19
Les autres actions les plus citées : la Contribution aux surcolts COVID supportés par les fournisseurs, 'accompagnement des fournisseurs et une
communication réguliere avec eux.

12éme Baromeétre Achats Responsables 2021- 19
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

ENVIRONNEMENT

Q12 - Concernant la protection de I'environnement, pour chacun des thémes suivants, dites-nous si vous le jugez trés important, plutét important, plutot pas
important, pas important du tout dans votre démarche Achats Responsables ?

(Une réponse par ligne)

Base : Ensemble des répondants - 203 réponses

Réduction des déchets 55,4 38,6

Réduction des pollutions 51,7 38,8

Réduction des consommations d'énergie & eau 48 42,1

Réduction des GES 45,3 41,3

Economie circulaire 37 48,5

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

M Tresimportant M Plutét important  ® Plutot pas important M Pas important du tout

Tous les themes sont jugés d’égale importance, avec une priorité malgré tout sur la réduction des déchets.
Ces résultats sont en phase avec les aspirations de la société.

Les moins prioritaires semblent étre :

- I'économie circulaire, mais une évolution est a attendre avec les décrets de la loi AGEC.

- la réduction des GES, qui est encore assez difficile a adresser a travers les achats.

Les themes sont jugés avec la méme importance que I'on soit une organisation privée ou publique.

02/02/2021 128¢me Baromeétre Achats Responsables 2021- 21
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

SOCIAL

Q13 - Concernant la responsabilité sociale, pour chacun des thémes suivants, dites-nous si vous le jugez trés important, plutét important, plutot pas important,
pas important du tout dans votre démarche Achats Responsables ?

(Une réponse par ligne)

Base : Ensemble des répondants - 203 réponses

Santé/sécurité des personnes 25,7

Tous les themes sont jugés d’égale importance,

sante/secu rité des personnes.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Trésimportant M Plutét important  ® Plutdt pas important M Pas important du tout

e Les « Droits de 'Homme », a travers la Charte internationale des Droits de 'Homme, est un item central qui permet d’adresser nombre de questions relatives aux droits
humains (civils, politiques, sociaux, culturels).

En France, la loi sur le Devoir de vigilance a pour objectif d'amener les organisations a mettre en ceuvre les mesures d’atténuation des risques liés aux Droits de I'Homme.

Au vu du faible engagement des politiques Achats Responsables sur la tragabilité de la chaine d’approvisionnement (Q12), il reste du chemin a parcourir pour intégrer les
principes de la loi sur le Devoir de vigilance. La surveillance des droits humains sur I'ensemble du cycle de vie d’un achat y contribuerait.

%
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

PERSPECTIVES

Les difficultés

Q10 - Quelles sont les difficultés rencontrées lors de la mise en place de votre démarche Achats Responsables ?
(Plusieurs choix possibles)
Base : Ensemble des répondants — 203 réponses

58% -
53% - —8— Manque d’indicateurs de mesure (2012-
2020) d'amélioration de la performance
48% - (2021)
—&— Objectifs contradictoires
43% -
—&—Contraintes budgétaires
38% -
33% - ——Manque d’expertise interne
28% T T T T T T T T T 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2021

PERSPECTIVES

Appréciation de I'importance a venir des objectifs achats responsables

Q31 - Quel est votre degré d'appréciation des objectifs d'achats responsables suivants pour les prochaines années ? Sont-ils pour vous trés importants, plutot
importants, peu importants ou pas du tout importants. (Une réponse par ligne)

Base : Ensemble des répondants — 169 réponses

Un moyen de réduction des risques environnementaux, sociaux, éthique...

Le respect des valeurs sociales et sociétales

Un moyen de réduction des risques achats (rupture dans la chaine
d'approvisionnement, défaillance fournisseur...)

Un moyen d'étre mieux préparé pour faire face aux aléas tels que les crises
sanitaires ou environnementales

Un critére majeur de choix des fournisseurs

Une contribution majeure au développement économique et au maintien de la
croissance de l'activité

Un levier pour la performance et I'innovation

Un moyen de fédérer les équipes et donner du sens aux missions

La protection ou |'amélioration de I'image de I'organisation/société et de ses
produits/services

Un moyen d'assurer la conformité réglementaire
Un moyen pour améliorer la tragabilité des chaines d'approvisionnement

Une offre de meilleur service aux citoyens

B Tres important M Plutdt important

02/02/2021

o

5 44,4
37,3 51,5
39,1 47,3
40,8 438 pueEEEEELE
39,6 Y
40,8 42,6
23,7 52,1
30,2 44,4
10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Pour s’'engager et étre acteur du changement Pour augmenter son capital immatériel et celui de son organisation

Conférences thématiques Partage de bonnes pratiques
Collogues annuels de dimension nationale Visibilité positive de votre organisation
Partenariats et travaux avec I'écosysteme économique et RSE Structure a taille humaine, a impact global et a organisation citoyenne

Nos groupes de travail & programmes d’accompagnement

PROGRAMME ECONOMIE CIRCULAIRE ‘Cmn PARCOURS DEVOIR DE VIGILANCE

Mise a disposition des comptes-rendus et de I'enregistrement GD MASQUES Nouveaux GT/GD .
des réunions sur la base documentaire sécurisée (GED)
GT DECHETS IMPACT CARBONE
NUMERIQUE
GT VETEMENTS LABELS et KPI

Formations - sensibilisation
Mise a disposition d’un « Kit » de démarrage AR
1 module de formation pour sensibiliser les fournisseurs aux AR
Des interventions a la demande

Veille — Mise a disposition d'informations -
Acces a la base de connaissances ObsAR @'



L'Observatoire
des

Achats

Pour plus d’informations sur nos activités :
wiww.ObsAR.asso.fr www.obsar.asso.fr




