
Avertissements aux acheteurs – la norme ISO 20400 n’est pas certifiante. 

Ce message est une communication ouverte de la part des membres du Comité de pilotage 

ISO20400.org. Nous sommes un groupe indépendant d'experts en achats responsables issus de 18 

pays différents. Nous soutenons la plateforme de partage de connaissances www.iso20400.org 

depuis la publication de la norme en 2017 et nombre d’entre nous faisions partie du comité chargé 

de développer la norme entre 2013 et 2017. 

ISO20400.org est une initiative à but non lucratif issue du comité ISO 20400. Nous proposons une 

plateforme de partage de connaissances gratuite relative aux achats responsables. Nous ne vendons 

rien, n'achetons rien et ne faisons pas de publicité. 

L’objectif a toujours été de créer une norme de lignes directrices, et non une norme de certification. 

La norme ISO 20400 fournit des orientations aux utilisateurs. Elle n'est ni destinée ni appropriée à 

des fins de certification. Toute offre de certification ISO 20400 ou toute revendication de certification 

ISO 20400 serait une déformation de l'intention et de l'objectif de cette norme internationale. 

La norme permet aux utilisateurs d'adapter les orientations au contexte de leur organisation et de 

leur chaîne d'approvisionnement. Les normes de lignes directrices ne font pas l'objet d'un audit 

formel de type réussite/échec ni d'un certificat de conformité, car elles ne sont pas accompagnées 

d'une norme d'accréditation qui spécifie comment une telle certification peut être effectuée par un 

organisme de certification. Comme pour tous types de documents, il est possible d'effectuer une 

évaluation indépendante par rapport à la norme et de formuler des recommandations en vue d'un 

meilleur alignement. Cela ne correspond pas à une certification ISO. Nous pensons que l'évaluation 

ou l'appréciation est plus efficace, car l'organisation évaluée est plus susceptible de partager 

ouvertement ses difficultés. 

Certaines évaluations plus générales peuvent très bien intégrer les orientations de l'ISO 20400, 

comme le label français Relations Fournisseurs et Achats Responsables et les évaluations ESG telles 

que GRESB. Ces évaluations sont pertinentes et utiles, mais ne constituent pas un certificat au regard 

de la norme ISO 20400. 

Depuis la publication de la norme, nous avons constaté des exemples d'organisations mal informées 

cherchant à obtenir une certification et exigeant même une certification ISO 20400 de la part de 

leurs fournisseurs. De même, nous avons vu des entreprises peu scrupuleuses proposer des 

certificats de conformité. L’ISO et ses membres nationaux conseillent aux organisations de s'abstenir, 

mais en réalité, cette pratique est très difficile à contrôler. 

Cette communication ouverte est un "Avertissement aux acheteurs" : veuillez ne pas accepter les 

offres de certification de vos pratiques selon la norme ni demander à vos fournisseurs de le faire. 

Nous vous remercions de votre attention et vous souhaitons bon courage dans votre parcours 

d’achats responsables. 

Cordialement, 

Le Comité de pilotage ISO20400.org 


