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Inkoper opgelet - ISO 20400 is niet certificeerbaar. 

 

Dit is een open communicatie van leden van de ISO20400.org Stuurgroep. Wij zijn een onafhankelijke 

groep van experts op het gebied van duurzaam inkopen uit 18 verschillende landen. We 

ondersteunen het platform voor kennisdeling http://www.iso20400.org opgezet na publicatie van de 

standaard in 2017. Velen van ons hebben deel uit gemaakt van de commissie die de norm 

ontwikkelde in de periode 2013-2017. 

 

ISO20400.org is een initiatief zonder winstoogmerk dat voortkomt uit het ISO 20400 comité. We 

bieden een gratis platform voor het delen van kennis over duurzaam inkopen. We verkopen niet, we 

kopen niet in, we adverteren niet. 

 

Het was altijd de bedoeling om een ‘guidance’ standaard te creëren, geen norm met certificeerbare 

vereisten. ISO 20400 biedt richtlijnen voor gebruikers. Het is niet bedoeld of geschikt voor 

certificeringsdoeleinden. Elk aanbod om te certificeren volgens ISO 20400 of elke claim om 

gecertificeerd te zijn volgens ISO 20400 is een verkeerde voorstelling van de bedoeling en het doel 

van deze internationale norm. 

 

De norm stelt gebruikers in staat om de richtlijnen aan te passen aan de context van hun organisatie 

en hun toeleveringsketen. Richtlijnen zijn niet onderworpen aan een formele goedkeurings- of 

afkeuringsaudit of een conformiteitscertificaat, aangezien ze niet vergezeld gaan van een 

accreditatienorm die specificeert hoe een dergelijke certificering kan worden uitgevoerd door een 

certificeringsinstantie. Het is, zoals voor alle soorten documenten, mogelijk om een onafhankelijke 

evaluatie tegen de norm en aanbevelingen voor een betere afstemming te krijgen. Dit is niet 

hetzelfde als ISO-certificering. Wij zijn van mening dat evaluatie of beoordeling effectiever is omdat 

de organisatie die wordt geëvalueerd eerder geneigd zal zijn om openlijk haar uitdagingen te delen. 

 

Sommige meer algemene evaluaties kunnen heel goed gebruik maken van de richtlijnen uit ISO 

20400, zoals het Franse label Relations Fournisseurs et Achats Responsables en ESG-evaluaties zoals 

GRESB. Deze zijn geschikt en nuttig, maar vormen geen certificaat volgens ISO 20400. 

 

Sinds de publicatie van de norm hebben we voorbeelden gezien van slecht geïnformeerde 

organisaties die certificering nastreven en zelfs ISO 20400-certificering eisen van hun leveranciers. 

Ook hebben we gewetenloze bedrijven gezien die conformiteitscertificaten aanbieden. ISO en haar 

nationale leden adviseren organisaties om dit niet te doen, maar in werkelijkheid is deze praktijk zeer 

moeilijk te controleren. 

 



Deze open communicatie is een "Inkoper Let Op": ga niet in op aanbiedingen om uw praktijk tegen 

de norm te certificeren en vraag uw leveranciers niet om dit te doen. 

 

Wij danken u voor uw aandacht en wensen u veel succes op uw reis naar duurzaam inkopen. 

 

Groeten, 

 

De ISO20400.org stuurgroep 


