
Atenção comprador - ISO 20400 não é certificável. 

Esta é uma comunicação aberta dos membros do Grupo Diretor ISO20400.org. Somos um 

grupo independente de especialistas em compras sustentáveis de 18 países diferentes. 

Apoiamos a plataforma de compartilhamento de conhecimento www.iso20400.org desde a 

publicação da norma em 2017 e muitos de nós fizemos parte do comitê que desenvolveu a 

norma no período 2013-2017. 

ISO20400.org é uma iniciativa sem fins lucrativos do comitê ISO20400. Oferecemos uma 

plataforma gratuita de compartilhamento de conhecimento relacionada a compras 

sustentáveis. Não vendemos, não compramos, não anunciamos. 

Houve sempre a intenção de criar uma norma orientativa, não uma norma de requisitos 

certificáveis. A ISO 20400 fornece orientação aos usuários. Não se destina e nem é apropriado 

para fins de certificação. Qualquer oferta para certificar pela ISO 20400 ou qualquer 

reivindicação para ser certificado para a ISO 20400 seria uma deturpação da intenção e 

propósito desta Norma Internacional. 

A norma permite que os usuários adaptem as orientações ao contexto de sua organização e de 

sua cadeia de suprimentos. As normas de orientação não estão sujeitas a uma auditoria formal 

de aprovação/reprovação ou a um certificado de conformidade, uma vez que não são 

acompanhadas de uma norma de acreditação que especifique como essa certificação pode ser 

realizada por um organismo de certificação. É, como para todos os tipos de documentos, viável 

ter uma avaliação independente em relação à norma e recomendações para um alinhamento 

mais próximo. Isso não é o mesmo que certificação ISO. Acreditamos que a análise ou 

avaliação é mais eficaz, pois a organização que está sendo avaliada tem maior probabilidade 

de compartilhar abertamente seus desafios.  

Algumas avaliações mais gerais podem muito bem incorporar as orientações da ISO 20400, 

como o selo francês Relations Fournisseurs et Achats Responsables e avaliações ESG como o 

GRESB. Estes são apropriados e úteis, mas não constituem um certificado de acordo com a ISO 

20400.  

Desde que a norma foi publicada, vimos exemplos de organizações mal informadas que 

buscam a certificação e até exigem a certificação ISO 20400 de seus fornecedores. Da mesma 

forma, temos visto empresas inescrupulosas oferecendo certificados de conformidade. A ISO e 

os seus membros nacionais aconselham as organizações a desistirem, mas na realidade esta 

prática é muito difícil de policiar. 

Esta comunicação aberta é um "Atenção Comprador": por favor, não aceite ofertas para 

certificar sua prática de acordo com a norma ou peça a seus fornecedores para fazê-lo. 

Agradecemos sua atenção e desejamos sucesso em sua jornada de compras sustentáveis.  

 

Saudações, 

 

The ISO20400.org Steering Group 

http://www.iso20400.org/

