
Avvertenza per l’acquirente: la ISO 20400 non è certificabile. 

Questa è una comunicazione aperta dei membri del gruppo direttivo di ISO20400.org. Siamo un gruppo 

indipendente di esperti di acquisti sostenibili provenienti da 18 Paesi diversi. Abbiamo sostenuto la piattaforma 

di condivisione delle conoscenze www.iso20400.org fin dalla pubblicazione dello standard nel 2017 e molti di 

noi hanno fatto parte del Comitato che ha sviluppato lo standard nel periodo 2013-17. 

ISO20400.org è un'iniziativa senza scopo di lucro nata dal Comitato ISO20400. Offriamo una piattaforma 

gratuita di condivisione delle conoscenze relative agli acquisti sostenibili. Non vendiamo, non compriamo, non 

facciamo pubblicità. 

L'obiettivo è sempre stato quello di creare uno standard di orientamento, non uno standard di requisiti 

certificabili. La ISO 20400 fornisce una guida agli utenti. Non è intesa né appropriata per scopi di certificazione. 

Qualsiasi offerta di certificazione in base alla ISO 20400 o qualsiasi affermazione di essere certificati in base alla 

ISO 20400 sarebbe una falsa rappresentazione dell'intento e dello scopo di questo standard internazionale. 

Lo standard consente agli utenti di adattare la guida al contesto della propria organizzazione e della propria 

catena di fornitura. Le norme guida non sono soggette a un audit formale pass/fail o a un certificato di 

conformità, poiché non sono accompagnate da uno standard di accreditamento che specifichi come tale 

certificazione possa essere effettuata da un organismo di certificazione. Come per tutti i tipi di documenti, è 

possibile avere una valutazione indipendente rispetto allo standard e delle raccomandazioni per un maggiore 

allineamento. Ciò non equivale alla certificazione ISO. Riteniamo che la valutazione/ l’assessment di 

allineamento sia più efficace in quanto l'organizzazione valutata è più propensa a condividere apertamente le 

proprie sfide. 

Alcune valutazioni più generali possono benissimo incorporare le linee guida della ISO 20400, come il marchio 

francese Relations Fournisseurs et Achats Responsables e le valutazioni ESG come GRESB. Queste valutazioni 

sono appropriate e utili, ma non costituiscono un certificato a fronte della ISO 20400. 

Da quando è stato pubblicato lo standard, abbiamo assistito a esempi di organizzazioni poco informate che 

hanno richiesto la certificazione e addirittura preteso la certificazione ISO 20400 dai loro fornitori. Allo stesso 

modo, abbiamo visto aziende senza scrupoli offrire certificati di conformità. L'ISO e i suoi membri nazionali 

consigliano alle organizzazioni di desistere, ma in concreto questa pratica è molto difficile da controllare.  

Questa comunicazione aperta è un’“avvertenza per l’acquirente": vi preghiamo di non accettare offerte per 

certificare la vostra pratica rispetto allo standard o di chiedere ai vostri fornitori di farlo. 

Vi ringraziamo per l'attenzione e vi auguriamo buon lavoro nel vostro percorso di approvvigionamento 

sostenibile. 
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